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Sobre a ADVANCE

Fundada em 2002, a ADVANCE é uma empresa de consultoria e treinamento
em gestao, marketing, vendas e canais. Especializada em empresas de
tecnologia da informacao e telecom (TIC)

Temos orgulho de atender desde grandes empresas multinacionais até
empresas start-up, incluindo:
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cloud solutions

Dagoberto Hajjar

Mais de 35 anos de experiéncia nas areas de negdcios e Tl

Entre 1980 e 90, trabalhou no Citibank em diversas fungdes de tecnologia e
de negdcios. Foi um dos primeiros funcionarios, no Brasil, a serem premiados por

"Exceléncia em Servigos"

Em 90 foi convidado pelo ABN-Amro para o desafio de implementar um sistema
de automacgao de agéncias baseado em tecnologia client-server, entao,
completamente inovador para a época 4 X

Trabalhou, durante 10 anos, na Microsoft contando com grandes realizagdes e muito sucesso exercendo,
entre outros, as atividades de Diretor de Internet, Diretor de Marketing, e Diretor de Estratégia. Recebeu,
do préprio Bill Gates, o prémio de melhor funcionario da Microsoft - sendo a primeira vez que este prémio
fora concedido para um "ndo-americano”

Em 2002 fundou a ADVANCE que conta, hoje, com mais de 2.500 clientes, mais de 500 projetos de
consultoria, mais de 20.000 profissionais treinados, mais de 50 pesquisas realizadas no mercado
Brasileiro, 6 livros publicados, 2 ebooks e participagdo como palestrante em mais de 150 palestras

Formado em Matematica e Fisica Nuclear pela USP
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Crescimento do PIB
(na visdo dos entrevistados)

Crescimento do PIB -3,9%

(na visdo dos entrevistados)

Conservador

ADVANCE - Advance Your Business (11) 3044-0867
R. Afonso Bras 473 - 1 andar - Vila Nova Conceigédo www.advanceconsulting.com.br
04511-011 - Séao Paulo - SP advance@advanceconsulting.com.br




Crescimento do mercado
de Tl em 2020

Crescimento do mercado
de Tl em 2020
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+3,7%

Conservador
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Crescimento da sua empresa 0
(antes da crise) +1 955 A) (0]

Crescimento da sua empresa
(depois da crise)

Crescimento da sua empresa
(primeiro semestre)
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Déficit de tecnologia

O Brasil investe 2,1% do PIB com TI
USA gastam 3,9%
e a média dos outros
paises desenvolvidos é de 3,4%

Esta diferenga de investimentos de Tl no
Brasil e nos paises desenvolvidos criou,
AO LONGO DOS ULTIMOS 15 ANOS, um
DEFICIT de tecnologia com forte impacto
na infraestrutura de telecomunicagoées, e
nos segmentos de educagao, varejo e
saude - que estao "sucateados”
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Expectativa dos
empresarios para
inicio da reducao do
Déficit...

Educacao em 2020
Saude em 2021
Varejo em 2022
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Todas as empresas
de Tl foram
impactadas da

mesma maneira?
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Investimentos em colaboradores, marketing e vendas

Mudanca de 2019 até Julho/2020

Colaboradores 10% 12%

Marketing

Vendas

Reduzirei em mais de 15% Reduzireide 1 a15% Manterei o mesmo mAumentarei de 1 a 15% Aumentarei mais de 15%

Investimentos em colaboradores, marketing e vendas

Mudanga de 2019 até Julho/2020

Colaboradores 10% 12%

Marketing

Vendas

Reduzirei em mais de 15% Reduzirei de 1 a15% m Manterei o mesmo mAumentarei de 1 a15% Aumentarei mais de 15%

Mudancga de Julho/2020 até o final do ano
Colaboradores 2% 3%
Marketing |3% 7%
Vendas 0o 8%

Reduzirei em mais de 15% Reduzirei de 1 a15% = Manterei o mesmo = Aumentarei de 1 a 15% Aumentarei mais de 15%
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Caracteristicas das empresas
com alta taxa de crescimento

2008 e 2019 - Crise SUBPRIME
Bom planejamento, excelente execugao

Caracteristicas das empresas
com alta taxa de crescimento

2015 e 2016 - Crise DILMA )
Bom planejamento, excelente execucao e INOVACAO
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Caracteristicas das empresas
com alta taxa de crescimento

2020 - Crise CORONA-VIRUS
Bom planejamento, excelente execugao
e INOVACAO, E VELOCIDADE

O que muda na estrategia de

vendas das empresas?

\
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Velho mundo...

Plano de Vendas (territory plan) Plano de Conta (account plan)
Analise do funil de vendas * Metas e objetivos para a conta
(taxas de converséo, ciclo de vendas e
ticket médio) * Mapeamento da conta

. . M d heci t

Estratégia para obter novos clientes apa do conhecimento
Mapa do poder e relacionamento

Oportunidades de up-sell e cross-sell

Mapa das dores e solugdes

Defini¢cdo de territérios e carteiras Mapa da concorréncia

Estratégia de venda na base usando o + Mapa das influéncias externas

vetor de clientes
Estratégias para atingir metas e objetivos

Estratégia de venda na base usando o » Plano de agdes
vetor de ofertas

Plano de guerra

1) Onde esta o dinheiro?

2) Acoes de curto prazo
- Executar, analisar, ajustar

3) Velocidade

4) Estratégias de guerra
» Defender o territério (nao perder dinheiro)
« Expandir o territério (trazer dinheiro rapido)
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Variagao no faturamento no varejo (por segmentos)
% variagao em relagdo ao més de fevereiro-2020 (periodo de normalidade

Semana
Segmento 1 3 4 6 15 6 17
01-mara | 08 15-mar a | 22-mal 5-abr a 12- abr El 19- abr El 26- '1hr El 3 E i a 7-] -t B
07-mar 1 21-mar 8-1 1-abr 18-abr 25-abr 02-mai - - 25-jun

|Drog.eFarm. +4,5 +15,0 +36,1 -16,2 -11,2 -89 -13,9 -15,0 -10,0 -2,9 -52 -10,2 -132 -1,5 -09 -71 -8,8|
Supermercados  +3,3 +11,3 +57,8 +5,7 +11,8 +10,9 +20,5 +22,7 +19,9 +16,5 +8,6 +12,9 +7,0 +15,7 +18,1 +18,2 +13,6
Postos de Comb. -2,7 -2,7 -15,9 -49,4 -42,3 -43,0 -45,2 -45,1 -40,9 -37,7 -43,1 -44,2 -41,1 -36,0 -33,3 -35,8 -36,6

Vestuario +0,3 -7,6 -60,3 -91,9 -92,1 -88,1 -83,6 -82,4 -79,6 -72,5 -71,4 -69,8 -63,4 -55,2 -55,2 -45,6 -49,9
Méveis e Eleto  -7,2 -1,4 -28,8 -83,7 -60,7 -53,0 -37,9 -48,8 -35,4 -21,6 -16,3 -16,8 -19,2 -13,7 +7,3 +19,9§ +3,5§
Mat. Construgédo  +1,7 +4,1 -12,4 -59,7 -26,9 -16,0 -12,1 -36 -0,2 +8,4 +6,0 +3,5 +10,1+19,1+28,6 20,3 18,4

Turismo e Transp. -13,1 -37,1 -72,5 -91,7 -91,1 -89,6 -91,0 -90,5 -88,7 -88,4 -88,9 -87,3 -85,9 -84,5 -83,8 -82,7 -82,4
Bares e Rest. 21 -2,6 -48,5 -79,9 -77,3 -75,4 -75,2 -72,6 -72,6 -70,5 -70,9 -70,4 -67,4 -65,9 -63,9 65,3 -65,7
Servicos Autom.  +2,3 -0,6 -23,7 -67,4 -40,9 -29,3 -28,8 -26,0 -18,8 -14,7 -17,5 -21,8 -22,1 -83 -4,2 -41,0 -42,2

Fontes: Cielo — ICVA, BB Investimentos Research

Z BBINVESTIMENTOS Publicado em 3 de Julho 23

Como melhorar

as vendas?
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Em um guardanapo de papel

Sua meta de vendas no ano:
‘R$ 2.000.000,00

Dividir por:
169 dias viteis que podem ser dedicados a vender
8 horas que temos em um dia

Resultado:
‘R$ 1.500,00

Camadas de metodologias de vendas

Camada 3
2020 - DRIP Selling e DRIP Management

Abordagem Crise de 2020
"corona-virus"

Mudanga no padrao de
comportamento de compras

Camada 2
2011 - Challenger Selling
Postura e argumentagao

Crise de 2008
"subprime"
1967 - Sandler Selling Mudanga no padréo de

Camada 1 comportamento de compras
1975 - Solution Selling

Processo de vendas
1988 - SPIN Selling
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DRIP Selling

Tatica para vender por videoconferéncia
e em épocas de crise

DRIP Selling

= Planejamento e indicadores de desempenho
= Plano de Vendas, plano de contas e plano de guerra
= DRIP Action e DRIP Results

= Reunides eficientes
» Preparacéo de uma DRIP Meeting com agenda, objetivo, dindmica e materiais
Entendendo o perfil comportamental dos participantes com motivadores profissionais e pessoais
Conduzindo uma DRIP Meeting
DRIP Content Check - checagem para saber o que o cliente entendeu da mensagem
DRIP Emotion Check - checagem para saber como o cliente recebeu, emocionalmente, a mensagem

= O que muda em cada etapa do funil de vendas
= Prospecgéao - Taticas de SDR
» Qualificagdo - SF BANT CS
= Apresentacao da solugdo e da proposta

= Negociagodes
= Checagem das objecdes
= Checagem das posic¢des e interesses
= Checagem de legitimidade
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DRIP Management

Tatica para gerenciar equipes em home-office

e em épocas de crise

DRIP Management

= Planejamento e indicadores de desempenho
= Plano de Vendas, plano de contas e plano de guerra
= DRIP Action e DRIP Results

= Como gerenciar forecast e pipeline
= Como descobrir inconsisténcias na previsao de vendas
= Como ter um funil de vendas saudavel e GORDO
= O que priorizar em época de guerra

= Cadéncia de reunides de vendas
= Os 5 tipos de reunides semanais de vendas
= Como preparar e conduzir cada tipo de reunido semanal por videoconferéncia
= Checagem do comeco de dia e checagem de final de dia

= Feedback e mentoria
= Como dar feedback e mentoria por videoconferéncia
= Psicologia da guerra
= Como os colaboradores reagem em home office
= Como a pressao da crise afetara os colaboradores
= Recompensa x punigdo em época de guerra
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O que aprendemos

hoje?

10% de
crescimento 2020 10
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A pizzanao
vai crescer...

...mas alguns
vao comer 2
pedacos...

‘M‘(curmﬂne&;s

ADVANCE Consulting

Advance Your Business
consultoria e treinamento para
vender mais e melhor

www.advanceconsulting.com.br
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